CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA — UNIARA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS E BIOLOGICAS E DA SAUDE

CURSO DE ENFERMAGEM

SINDROME DE BURNOUT NA EQUIPE DE ENFERMAGEM DO
CENTRO CIRURGICO

Camila Mariana Velini

Carla Gabriela F. Alves Bruno

ARARAQUARA-SP

2015



CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA — UNIARA
DEPARATAMENTO DE CIENCIAS E BIOLOGICAS E DA SAUDE

CURSO DE ENFERMAGEM

SINDROME DE BURNOUT NA EQUIPE DE ENFERMAGEM DO
CENTRO CIRURGICO

Camila Mariana Velini

Carla Gabriela F. Alves Bruno

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado como exigéncia parcial para
obtengdo da graduag@o em enfermagem
sob orienta¢do da Professora Silvia Helena

Tognoli.

ARARAQUARA - SP

2015



Sumario

R0 6513 (o Yo A1 Lot T SO SO OUUU O ISPIOIUPITPTPPOUPPRTTRPE P Y 4
2 TUISTITTICAINL: o iussrsnatbuns oot dameis st s e s s sss 48w es sy s e o i s e s AR5 T SSRGS BRI 7
3. ODJELIVOS. 1.cerseusuessesensaesesreseassescsonsaismassasssasssssasssnssnssstssessssssstss st smsssaess stossnssssesesnssssssssssnsassassens 8
3.1 Objetive Betal o istosamssimnmimsemmmmrymsnsosss v asogsssomssraoossse socnssanrasnsns 4SS BERH 55 8
3.2 ObJetiVOS eSPECIEICOS . scmisriarason sabissnssanssninsssmsssss s ssssonss 33593 maamssss e s S ap s S B e w v are 8
B IV T OO OB o0 oot wmamiammmm im0 43455 A S5 S A BT SO SO SRRV 8
4.1 Delineamento dO €StUAD.......ccveeeeeeereriereresnrecrcereseistessiessressueessnessassassassnssssssssnesossesoasesssess 8
4.2 L0eal A0 BEIIHG ... s it eminsssin i binms smesmamsss ssms s s sssa s S A R s Vs Gamss dasmossia s e msns e 8
4.3 SUJEItos dO EStUAO ....euvuiiiiiiiitiiit et 8

4. 4. Procedimentns HetodolOSIC0S, wuassmmisssmnsmmmarsmmmmpmpmsassssssavssmmmemmmsssmosmamss sasns s 65555 55 9
4.4.1 Primeira Etapa: Autorizagfo do CamPO........ccouerrsrmsreensaseasenssesssssssnsssssssssessessnssnsassnas 9
4.4.2 Segunda Etapa: Escolha dos instrumentos para a coleta dos dados...........occevceee. 9
4.4.3 Terceira Etapa: Coleta de dados........cooviiiieieiiniiiie 10
4.4.4 Quarta Etapa: Analise de dados .........coceverierimmniiiinniineneninccesnescsiiiiisiscneiens 11

5. Aspecto: Etic0 A8 PESUUISA wamasssssrssmmmrmsonsmerssnsnssvssssssussnsarsoseamsisssans ssossas suomsoesmsasissd s A E 43530 11
6. Cronograma (junbo 2015/ JUIhG 2016 sssunssn sssassmsnsassamonsssspssusvennosreusmvssonsmnsansnonssnssussninsis 11

REECIEIICIAS oo eeee e e e e e e e e e e e e aeeeaaeeeean s sesansssesannaaaessssnsaasssnnnsaassnnnssaeennneeesnnssserannenes



1. Introducao
Atualmente vem se discutindo muito sobre a questdo do estresse que atinge a maioria

da populagdo. O estresse ja se transformou na nova doenga do século XXI.

No século atual podemos conviver com diversas situagdes decorrentes ao estresse,
como: a espera em filas, o congestionamento no transito, a falta de tempo, as
alteracdes de peso, o convivio familiar, entre outros, mas, o preocupante ¢ a
responsabilidade e a sobre carga no trabalho, que acarreta no mau relacionamento
interpessoal entre os funcionarios e a falta de condigdes minimas e necessarias da
empresa, para que, os andamentos de suas tarefas sejam adequados, ocasione uns
dos maiores indices de doencgas orginicas nesse mundo (POPOV; SILVA, 2010, p.
125-126).

Atinge todas as faixas etarias de diferentes formas. Segundo levantamento da

organizacio mundial de saide (OMS), o estresse atinge mais de 90% da populag@o.

A palavra estresse foi utilizada pela primeira vez, na drea de satde, pelo médico
canadense Hans Selye, para designar um conjunto de reagdes inespecificas, de
ordem quimica e estrutural apresentada por uma pessoa em situagdo de tensdo
(CARVALHO et al, 2004, p. 291).

Portanto, o estresse causa problemas fisicos e psicoldgicos, colocando em risco o
equilibrio do individuo, tanto no seu convivio familiar quanto na sua vida
profissional. Vem causando grande preocupagdo em relagdo a satide do trabalhador,
pois é a populagdo mais atingida atualmente. O trabalhador vem desenvolvendo
atividades em ambientes inadequados, com falta de infraestrutura, um
relacionamento interpessoal desgastante, cargas horarias longas muitas vezes sem
remuneracio adequada, duplas jornadas, falta de reconhecimento, assédio moral,
dentre outros, a partir desses fatores tornam-se os trabalhadores a popula¢do mais

atingida pelo estresse.

Estudos mostram que desses trabalhadores encontram-se os profissionais da
enfermagem, que mostra que a maioria passa por situagdes de estresse em alguma
fase de sua vida profissional. Nesse estudo mostraremos 0 que causa o estresse na

equipe de enfermagem de um setor fechado, o centro cirtirgico.

Segundo ao autor MALAGUTTLW.; BONFIM, I. M. (2013), o objetivo principal do
hospital era oferecer abrigo e hospedagem aos peregrinos sadios ou ndo, que eram
atendidos em qualquer ambiente seja em ar livre ou em igrejas, muitas vezes eram

aglomerados de pessoas sendo preparadas para morte.



Ainda segundo o autor MALAGUTTILW.; BONFIM, I. M. (2013), com o avango das
novas tecnologias e da medicina agora o hospital é considerado um lugar que nédo

apenas trata doengas, mas sim promove satide, aumentado a qualidade de vida do

paciente.

Dentro de um hospital o Centro Cirargico tem um papel de extrema importéncia
pois, “sempre foi um setor diferenciado no processo de assisténcia de enfermagem
devido a utilizacdo, desde os primordios, de materiais € equipamentos para a

realizagdo de um procedimento cirargico” ( MALAGUTTI; BONFIM, 2013).

No ambiente hospitalar, o centro cirrgico pode ser considerado como estressor, pois
¢ um setor de alta complexidade e tecnologia que exige diariamente da equipe
atenco e pratica, muitas vezes sdo submetidos a cargas hordrias intensas por falta de
funciondrios qualificados e acaba trazendo frustragdes, pois comumente ndo sio

reconhecidos pelos seus esforcos (MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011).

Por ser um setor limpo a equipe ndo sai do setor para evitar o risco de contaminag@o,
portanto torna-se uma convivéncia ardua com todo o resto dos profissionais
integrantes do centro cirtrgico, comprometendo a relagdo interpessoal. Levando em
consideracfio esses e outros fatores, faz com que comprometa a satide ocupacional do
trabalhador da equipe de enfermagem em um centro cirtirgico podendo causar altos
niveis de estresse o que faz que esses profissionais fiquem vulneraveis para que esse
estresse se torne cronico, denominando-se de Sindrome de Burnout (MENEGHINI;

PAZ; LAUTERT, 2011).

Alguns fatores estressantes no centro cirtirgico como relacionamento interpessoal, no
contato humano onde ocorrem trocas de informagdes sobre trabalho, podem ocorrer
pela equipe médica, que consiste no médico cirurgido e médico assistente, também
pelo anestesiologista que esta diretamente ligado ao ato cirtrgico, que a necessidade
de acompanhar o paciente antes da cirurgia até a sua aula na Sala de Recuperagdo
Pés — Anestesia, também é composto pelo instrumentador cirurgico, que tem como
fungdio conhecer os instrumentais ciriirgicos e preparar a mesa conforme o tipo de
cirurgia, zelar pela ordem da mesma e paramentar-se de acordo com as técnicas e
enfim, a equipe de Enfermagem composta por: Enfermeiro Coordenador, Enfermeiro
Assistencial, Circulante de Sala (Técnicos ou Auxiliares de Enfermagem), que

auxiliam o enfermeiro e preserva a contaminag@o na SO, promove seguranga ao



paciente, auxiliando nos transportes e promove recursos de materiais, manuseiam
corretamente e usam as técnicas assépticas para abertura dos materiais estéreis e

realizando a contagem certa de materiais (SILVA; POPOV, 2010).

A Sindrome de Burnout “decorre de um processo de desgaste no humor e
desmotivacio além de sintomas fisicos e psiquicos, o profissional perde a motivagao

pelo trabalho™ (ARAUJO et al, 2013).

E caracterizada por trés dimensdes sintomatologicas: exaustdo emocional,

despersonalizagfo e falta de envolvimento no trabalho (ARAUJO et al, 2013).

Esta inserida no Cédigo Internacional de Doengas (CID-10) e recebe o codigo
773.0, considerada como uma doenga psiquiatrica, tem suas caracteristicas proprias
bem como sinais e sintomas, seu diagndstico, tratamento e prevengdo. Esta sindrome
vem afetando em grande proporgdo os profissionais de enfermagem, causando
esgotamento fisico e emocional e desinteresse pelo trabalho. Pois € a enfermagem
que esta diretamente ligada aos cuidados com o paciente, e cada um tem seus
cuidados especificos, levando a equipe a ficar sempre atenta a situages de
emergéncia, como morte e intenso sofrimento que sdo comumente esperadas em um

paciente cirtrgico (SILVA, 2011).

A sindrome pode apresentar diversos sintomas como: cefaléia (dores de cabega),
oscilagio de humor, disturbios gastrointestinais, tonturas, dentre eles também os
sintomas emocionais que sdo: “avaliagdo negativa do desempenho profissional,

esgotamento, fracasso, impoténcia, baixa autoestima™ (SILVA, 2011).

O profissional e sua chefia devem juntos sempre estar atentos aos sinais e sintomas
da sindrome, pois pode comprometer o desempenho da equipe no cuidado com a

vida.

E como futuras enfermeiras, essa questiio nos traz preocupagdes, pois faz parte de
seus atributos identificarem e zelar pela satde tanto da equipe de enfermagem quanto
da nossa propria satde, assim realizando as atividades de rotina com mais
entusiasmo, profissionalismo e oferecendo ao paciente e a nossa equipe uma atengao

humanizada, organizada e eficaz (SANTOS et al, 2013).



Esse tema nos chamou muito a ateng¢do e temos por justificativa a realiza¢do do
mesmo, pois como parte de uma equipe de centro cirlrgico, percebemos que
diariamente nos deparamos com fatores estressantes e observamos também

integrantes da equipe de enfermagem em niveis de estresse exacerbados (SILVA;

POPOV, 2010).

Esperamos, através dessa pesquisa realizada, contribuir para que mais profissionais
conhecam a Sindrome de Burnout, suas consequéncias e assim identificar nas suas
atividades o que € prejudicial para sua satide, assim podendo levar os resultados 4 sua
chefia, para que possam junto identificar mais fatores agravantes da equipe, € mudar
para que tenham um desempenho humanizado para com o paciente cirtrgico que
muitas vezes estd passando por uma cirurgia arriscada, ou esta sensivelmente abalado
e que precisa do apoio e conforto prestado pelo profissional da saude e que muitas
vezes por causa de fatores como, por exemplo, a Sindrome de Burnout nédo esta

atento as dificuldades desse paciente cirurgico (MALAGUTTI; BONFIM, 2013).

2.Justificativa

Como parte da equipe de enfermagem de Centro Cirtrgico, nos deparamos com
varios fatores que interferem na qualidade do servigo da equipe e observamos
diariamente niveis exacerbados de estresse, sendo assim, esperamos através dessa
pesquisa realizada, contribuir para que mais profissionais conhegam a Sindrome de
Burnout, suas consequéncias e assim identificar nas suas atividades o que ¢
prejudicial para sua satde, podendo levar os resultados 4 sua chefia para que possam
juntos identificar mais fatores agravantes da equipe e reverter a situagdo
precocemente para que tenham um desempenho humanizado para com o paciente
cirtirgico, que muitas vezes se encontra sensivelmente abalado e que precisa do
apoio, conforto e assisténcia prestadas pelo profissional da saude que podem estar
apresentado indicios da Sindrome de Burnout e por conta disso ndo conseguem

proporcionar o devido cuidado com o paciente.



3.0bjetivos

3.1 Objetivo geral

Identificar indicios da Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem do Centro
Cirargico, levando em consideragdo dados sécio demograficos e quais os sintomas

mais encontrados.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar indicios da Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem do Centro
Cirurgico;
e Avaliar como os sintomas somaticos e dados sdcios demograficos se relacionam com a

Sindrome de Burnout.

4.Metodologia

4.1 Delineamento do estudo

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal e quantitativa.

4.2 Local do estudo

Realizado em dois hospitais do interior do estado de Sdo Paulo, sendo um

filantropico e o outro estadual vinculados ao SUS no setor de Centro Cirargico.

4.3 Sujeitos do estudo

Os sujeitos do estudo serda a equipe de enfermagem deste setor composta de
enfermeiros e técnicos de enfermagem, ap6s previa autorizagdo dos hospitais
selecionados e contato com as coordenadoras do Centro Cirtrgico, onde serdo
expostos 0s objetivos do estudo, bem como apresentado o instrumento de coleta de

dados e seguido de informagdes gerais sobre o desenvolvimento do projeto,



Os participantes que aceitarem, receberdo os devidos esclarecimentos sobre a
pesquisa e deverdo assinar duas vias do termo de consentimento livre esclarecido
TCLE conforme Resolugiio 466/12 (apéndice 1), sendo nossa amostra inicial de: 6

enfermeiros, 30 técnicos de enfermagem de ambas as institui¢des.

4.4 Procedimentos metodologicos

A pesquisa iniciara logo ap6s a aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

do Centro Universitario de Araraquara (UNIARA).

O presente estudo nfio tem a pretensdo de investigar todos os aspectos envolvidos na
Sindrome, portanto, optou-se por verificar sinais indicativos da sindrome
correlacionando com os dados sécio demograficos, de lazer e os sintomas, visto que
as exigéncias impostas pelo exercicio dessa atividade de trabalho comportam
aspectos semelhantes aqueles envolvidos em outras profissdes, que podem predispor

o trabalhador ao desenvolvimento da sindrome.

Durante a aplicagio do questionario pode ocorrer riscos de constrangimento dos
profissionais de enfermagem ao responder as questdes, porém serdo atenuadas por
meio de esclarecimentos necessarios, sendo possivel desistir da pesquisa a qualquer

momento sem nenhum tipo de penalizag&o ou prejuizo.

Este estudo sera realizado em 4 etapas que iniciardo com a autorizagdo do campo,

seguido pela elaboragfio do instrumento de coleta de dados, coleta de dados e analise

de dados.

4.4.1 Primeira Etapa: Autorizacio do campo

Inicialmente sera solicitada autorizag¢do nos hospitais selecionados para o estudo.

4.4.2 Segunda Etapa: Escolha dos instrumentos para a coleta dos dados

O instrumento de coleta de dados consiste em um questionario estruturado composto

de 5 partes com questdes socio demograficas onde o voluntario dard informagdes
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como idade, sexo e estado civil, seguido de dados profissionais como por exemplo,
informacdes sobre férias, faltas e horas de trabalho, ema terceira etapa o questionario
apresenta informagdes sobre o lazer desse profissional voluntério, seguido ainda de
dados sobre sintomas relacionados a sindrome como cefaleia, dores no peito, ombros
e nuca, dificuldades sexuais, dentre outros. Por fim o questiondrio apresenta o

Maslach Burnout Inventory (MBI) traduzido e adaptado por Tamayo (1997).

O MBI foi criado por Christine Maslach, psicéloga e professora universitaria na

California-EUA, e validado no Brasil em 2001 (JODAS, D A; HADDAD, M C L,
2009).

Constituido por 22 itens, distribuidos em trés fatores: 1 - exaustdo emocional (9 itens,
0=0,88); 2 - falta de realizagdo pessoal no trabalho (8 itens, a=0,94); e¢ 3 -
despersonalizago (5 itens, a=0,65). O calculo dos escores dos individuos € realizado
por meio da atribuigdo de valores relativos a frequéncia. O escore total bruto dos
sujeitos é obtido por meio dos somatérios de cada item do inventario. O escore do
sujeito em cada uma das dimensGes (exaustdo, realizagdo pessoal e
despersonalizagio) também €é computado pelo somatério dos pontos dos itens
relativos a cada uma das dimensdes. Devido ao carater multidimensional da
sindrome, o0 MBI tem se mostrado como o mais adequado e como sendo o mais

utilizado segundo a bibliografia consultada.

4.4.3 Terceira Etapa: Coleta de dados

No dia agendado para a coleta de dados, sera realizada apresentagdo das
pesquisadoras e, posteriormente, receberdo uma explicagdo dos objetivos da
pesquisa, do modo de aplicagdo do anonimato e que a participagio serd voluntaria e
seu consentimento podera ser retirado a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade. Todos os sujeitos que concordar, assinardo o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Etica em
Pesquisa (Brasil, 2012) e receberfio o instrumento de coleta de dados que consiste em
um questiondrio estruturado, autoaplicavel, adaptado de Menegaz (2004), que
registra os dados sécio demogréficos, dados profissionais, informagdes sobre o lazer
e sintomas sométicos relacionados a sindrome, o questionario sera composto também
por 22 questdes do instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), que identifica

dimensdes sintomatologicas da doenga, sendo que as questdes de 1 a 9 identificam o
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nivel de exaustio emocional, as questdes de 10 a 17 estdo relacionadas a realizag@o

profissional e as questdes 18 a 22 relacionadas a despersonalizagdo (anexo 1).

4.4.4 Quarta Etapa: Analise de dados
Apbs a coleta de dados, estes serfio caracterizados, analisados e avaliados com
divulgagdo dos resultados para as instituigdes co-participantes do projeto e

comunidade académica.

5. Aspecto ético da pesquisa

Esta pesquisa sera desenvolvida somente apds aprovagdo do Comité de Etica e
Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Araraquara (UNIARA), atendendo as
determinag¢des da Resolugdo 466/12 (BRASIL, 2012).

6. Cronograma (junho 2015/ Julho 2016)

ATIVIDADES JunaJande Fev Mar Abr Mai Jun Jul
2016

Elaborag¢fo do projeto de pesquisa X

Autorizago para as institui¢gdes que X X
serdo realizadas as pesquisas

Envio para o comité de ética X X

Coleta de dados X X

Analise da coleta de dados X X
Apresentacdo dos resultados para as X

instituigdes co-participantes
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Apéndice 1

CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA - UNIARA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

e

UNIARA

Dados de identificacio

Titulo do Projeto: “Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem do Centro Cirtrgico”.
Pesquisador Responsavel: Camila Mariana Velini e Carla Gabriela Ferreira Alves Bruno.
Telefones para contato: (16) 997356688/ (16) 997525544

Nome do participante:

Idade: anos. R.G.:

Vocé estid sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
“Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem do Centro Cirtrgico”, de responsabilidade das
pesquisadoras Camila Mariana Velini e Carla Gabriela Ferreira Alves Bruno e orientadora Silvia
Helena Tognoli.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver. Apos
ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, no caso aceite fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao

pesquisador responsével. Em caso de recusa vocé ndo sofrera nenhuma penalidade.

- Este projeto tem por objetivo identificar indicios da Sindrome de Burnout na equipe de
enfermagem do Centro Cirtrgico, pois por ser um setor fechado ele tem suas particularidades
tanto do dia a dia do trabalho, quanto a equipe que o compade;

- Utilizaremos como método de coleta de dados um questiondrio estruturado que possui
dados sécio demograficos, profissionais e de lazer; bem como sintomas somaticos e questoes
relacionadas a sindrome, onde o voluntario pontuara de 1 a 5, sendo 1 (Nunca), 2 (anualmente),
3 (mensalmente), 4 (semanalmente), 5 (diariamente);

- Nossa pesquisa ndo tem por objetivo expor o voluntario em nenhum momento, porém
podera haver risco de constrangimento dos profissionais de enfermagem ao responder as

questoes;

CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA/UNIARA — Rua Voluntdrios da Pétria n® 1307 Centro — Fone: 16 3301.7111 — CEP 14801-320 —

Araraquara/SP



- Pretendemos com a pesquisa contribuir para que mais profissionais conhe¢cam a Sindrome de
Burnout, suas consequéncias e assim identificar nas suas atividades o que € prejudicial para
sua saude;

- Se durante a pesquisa houver duvidas o voluntario podera entrar em contato com as
pesquisadoras através dos telefones fornecidos neste formuldrio, em local e horario que o
voluntario preferir;

- Forneceremos ao voluntdrio um tempo necessdrio para que possa refletir sobre a
participacdo da pesquisa, ndo havendo nenhuma punigdo sobre a ndo participagdo da mesma,
pois a participagdo é voluntaria podendo ser interrompida caso o voluntdrio julgue necessario;

- Ndo havera exposicio dos participantes da pesquisa, bem como as informagdes que serao
geradas com o questionario;

- Caso haja necessidade de contato com as pesquisadoras, o voluntario podera entrar em
contato das seguintes formas:

e Telefones: (16) 997356688/ (16) 997525544

e Email: camilavelini@hotmail.com/carla.gabii@hotmail.com

Eu, , RG n® declaro ter sido informado e

concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.

Araraquara, de de 20___.

Assinatura do voluntario

Nome e assinatura do responsavel por obter o consentimento

CENTRO UNIVERSITARIO DE ARARAQUARA/UNIARA — Rua Voluntdrios da Pétria n® 1307 Centro — Fone: 16 3301.7111 — CEP 14801-320 —

Araraquara/SP



Anexo 1

Dados sociodemograficos

Data da entrevista: / /2016 Sexo: [ ] F[] M

Data de Nascimento: / /] Idade: Profissdo:

Estado civil: Filhos: [_]sim [ ] ndo

Situagdo de trabalho: [_] temporario [_] estatutdrio []

NUmero de horas semanais: Periodo de trabalho: [ | manhd [ ]Jtarde

[ ]noite

Titulagdo: [_] ensino médio [_] graduagdo [_] especializagdo[ ] mestrado[ ] doutorado

Vocé é readaptado? [ ] Sim[_]ndo Se sim,qual o motivo?

Dados profissionais

Vocé possui outro emprego? ] SimD ndo Se sim, quantos?

Profissao: Que periodo exersse essa atividade?

Quantas horas semanais,no total,vocé se dedica ao trabalho?(aproximadamente)

Quantas faltas justificadas ou ndo vocé teve esse més?

Més/ano das suas ultimas férias:

Vocé frequenta faculdade ou algum curso? [ |Sim [ ]ndo  Qual?

No ultimo més pensou que se pudesse:
Mudar de profissdo [_] sim[_] n3o
Mudar de setor [] sim L] ndo

Mudar de Instituicao [ siml] nao

Lazer

O que gosta de fazer nas horas vagas?

Pratica alguma atividade fisica? [_] Sim[_] ndo

Se sim, qual? Quantas vezes por semana?

Pontue de 1 a 5 os itens a seguir conforme seus sentimentos e sintomas
1- Nunca | 2- Anualmente | 3- Mensalmente | 4- Semanalmente | 5- Diariamente

O que vocé sente decorrente do trabalho? (sintomas somaticos)




Pontuagdo

1 2 3 4 5

1- Cefaleia

2- Irritabilidade facil

3- Perda ou excesso de apetite

4- Pressdo arterial alta

5- Dores nos membros ou nuca

6- Dores no peito

7- Dificuldades com o sono

8- Sentimento de cansaco mental

9- Dificuldades sexuais

10- Pouco tempo para si mesmo

11- Fadiga generalizada

12- Pequenas infecgdes

13- Aumento no consumo de bebidas, cigarro ou substancias quimicas

14- Dificuldades de memaria e concentragao

15- Problemas gastrointestinais

16- Problemas alérgicos

17- Estado de aceleragdo continuo

18- Sentir-se sem vontade de comecar nada

19- Perda de senso de humor

20- Gripes e resfriados

21- Perda de desejo sexual

Maslach Burnout Inventory — MBI
Responda as questdes a seguir utilizando a mesma pontuagao

1. Sinto-me esgotado/a ao final de um dia de trabalho. (] [J2 [J3 4 []5
2. Sinto-me como se estivesse no meu limite. . ]t 2 13[4 1 5
3. Sinto-me emocionalmente exausto/a com meu trabalho. . []1 []2 [:]3 []4 |:]5
4. Sinto-me frustrado/a com meu trabalho. . [J1 [J2 [13 [J4 []s
5. Sinto-me esgotado/a com o meu trabalho. . [(]1 [J2 [13 4 []s
6. Sinto que estou trabalhando demais neste emprego. . [(J1 ]2 13 L4 []s

7. Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado/a. (1 [J2 [13 14 []s




8. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforco. (11 []2

(13

[Ja []5

9. Sinto-me cansado/a quando me levanto de manhd e tenho que encarar outro dia de trabalho.

1] 200 30 a1 s[]

10. Sinto-me cheio de energia. [J1 [J2 [J3 ™4 s
11. Sinto-me estimulado/a depois de trabalhar em contato com os pacientes. [ |1 [T] 2 13 [ 4 []5
12. Sinto que posso criar um ambiente tranquilo para os pacientes. (Jr [J2 1B [J4 s

13. Sinto que influencio positivamente a vida dos outros através do meu trabalho.

11 2] 3 a1 s[]

14. Lido de forma adequada com os problemas dos pacientes. [(J1 [J2 13 L4 []s
15. Posso entender com facilidade o que sentem os pacientes. [(J1 [J2 [J3 4 [5
16. Sinto que sei tratar de forma tranquila os problemas emocionais no meu trabalho.

1 2 3 4 5

17. Tenho conseguido muitas realizagdes em minha profissao. [(r [J2 [13 [J4 s
18. Sinto que os pacientes culpam-me por alguns dos seus problemas. (1 [J2 [13 14 []5
19. Sinto que trato alguns pacientes como se fossem objetos. [J1 [J2 [J3 [J4 []s

20. Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exerco este trabalho.

11 200 300 & s

21. Ndo me preocupo realmente com o que ocorre com alguns dos meus pacientes.

1] 2[] 3[] 4] 5[]

22. Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo emocionalmente.

11 2] 3 4] s




